
 
 
 

 
 
 

  
 
 

Travaux pratiques WordPress • TP 14 
 

Greta Est Bretagne • Centre Infographie Multimédia 
page 1 

 

  

Faire un e-shop avec le plugin Woocommerce 
 
Introduction 
 

• Pour étoffer votre site sur le Belem (TP précédent) destiné aux scolaires, vous allez lui ajouter une 
boutique en ligne, en utilisant le plugin gratuit Woocommerce. 
 

• Vous allez donc voir ci-après les paramètres de base pour construire un e-commerce, notamment :  
 

o Réglages administratifs et techniques de la boutique, 
o Création de votre base Produits, 
o Configuration des règles de TVA internationale, de livraison et de paiement 
o Création des pages Panier, Paiement et Compte, 
o Design de la page Boutique. 

 

Installation de l’extension Woocommerce 
 
Vous pouvez désormais installer l’extension Woocommerce dans votre site sur le Belem, à partir de votre Tableau 
de bord WordPress. Puis activez-là pour l’utiliser. 
 
Attention il existe de nombreux addons, installez bien le plugin de base.  
 

 
 
 
Réglages de votre boutique 
 
Cliquez sur > Réglages : 
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Étape01 : Réglage Général 
 
Il s’agit ici d’indiquer les modalités légales de votre entreprise (la Fondation Belem) ainsi que son périmètre de 
vente. Vous pouvez également décider ici d’activer les options de TVA, de code promotionnel et clarifier la devise.  
 

 
 

Validez en cliquant sur > Enregistrer les modifications. 
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Étape02 : Réglage Produits > Général 

Il s’agit ici d’indiquer quelle page de votre site sera utilisée pour afficher la boutique, de régler les unités de 
mesure et de configurer les modalités des avis clients. 

Vous pourrez indiquer votre Page boutique ultérieurement. 
L’image indicative est utilisée comme substitut lorsque que le produit n’a pas de visuel, laissez ce champ vide. 
 
 

 
 
 

Validez en cliquant sur > Enregistrer les modifications. 
 

 
Étape03 : Réglage Produits > Inventaire 
 
Il s’agit ici de configurer la gestion des stocks. 
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Saisissez l’e-mail du gérant de la e-boutique pour le Destinataire(s) des notifications. 
 
Validez en cliquant sur > Enregistrer les modifications. 
 

Étape04 : Réglage Produits > Produits téléchargeables 
 
Cela concerne uniquement les produits téléchargeables par le visiteur (vidéos, PDF, podcasts, etc.). 
Vous pouvez laisser les réglages par défaut. 
 

 
 
Validez en cliquant sur > Enregistrer les modifications. 
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Étape05 :  
 
Vous laissez par défaut les réglages des onglets > Répertoires de téléchargements approuvés et > Avancé. 
 
 
Étape06 : Réglage TVA > Options de TVA 
 
Concernant la TVA, pour cet exercice, les réglages ici sont réalisés pour que la boutique s’adresse à des 
établissements scolaires et des particuliers (donc affichage en > TTC avec calcul de TVA basé sur l’ > Adresse de 
livraison du client). 

 
 
Validez en cliquant sur > Enregistrer les modifications. 

 
 
Étape07 : Réglage TVA > Taux standards 
 
Remplir comme suit grâce au bouton > Insérer ligne. 
On peut connaitre les taux de TVA par pays en faisant une simple recherche sur internet. 
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Validez en cliquant sur > Enregistrer les modifications. 
 
 
Étape08 :  
 
Vous laissez par défaut les réglages des onglets > Taux réduits et > Taux zéro. 
 
 
Étape09 : Réglage Expédition > Zones d’expédition 
 

 

Nous allons créer 3 zones d’expédition : une pour la France métropolitaine, une pour les DOM TOM et la 
Corse, et une pour les 3 pays voisins à savoir la Suisse, la Belgique et le Luxembourg. 

Cliquez sur > Ajouter une zone et remplissez comme suit. 
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Cliquez sur > Ajouter une méthode de livraison : 

 
 
 
Pour l’exercice nous allons ajouter 2 méthodes de livraison : une avec un forfait, une avec livraison gratuite. Il est 
aussi possible de configurer une méthode avec retrait dans un point de vente. 
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• 1 avec un forfait de 6,50 € : le client paiera toujours les mêmes frais de livraison, peu importe le poids 
ou la valeur de sa commande : 

 

  >   
 
 
Cliquez sur > Créer et enregistrer. 

 
 

• 1 avec Livraison gratuite à partir de 50 € ou grâce un code promo : 

  >   
 
 
Cliquez sur > Créer et enregistrer. 
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Voici ce que vous devriez avoir à l’écran : 
 

 
 
 
Étape10 : Réglage Expédition > Réglages de livraison 

Vérifiez juste que c’est la puce Par défaut à l’adresse de livraison client qui est bien cochée.  

 
 
 
Cliquez sur > Enregistrer les modifications. 
 
Nous n’utilisons pas cet exercice les > Classes de livraison. Elles permettent de personnaliser les frais de 
livraison pour différents groupes de produits, tels que les articles lourds par exemple qui nécessitent des frais de 
port supérieurs. 
 
L’onglet > Point de vente permet d’activer la possibilité de retirer le produit dans un magasin. Par défaut, le 
mode de livraison par retrait est gratuit, mais un prix est configurable. 
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Étape11 : Différencier des zones de livraison dans un même pays 

Pour l’exercice, nous allons appliquer un forfait différent pour les DOM TOM et la Corse. Il n’y aura ni livraison 
gratuite, ni retrait en magasin et le forfait de livraison sera de 12 €. 
 
Retournez dans l’onglet > Zones de livraison, puis > Ajouter une zone, que vous nommez DOM TOM et Corse. 
 
Ensuite, choisissez France dans la Composition de la zone.  
 
Enfin, cliquez sur > Limiter à des codes postaux spécifiques, afin de pouvoir les lister. 
 

 
 
Pour la saisie des départements il y a 3 façons de faire : 

• Saisir les départements un par un et les uns en dessous des autres, 
• Saisir les deux premiers chiffres du département et les faire suivre d’une « * ». Dans notre exemple l’« * » 

saisie après « 97 » couvre tous les départements en 97x, 
• Saisir le premier département ainsi que le dernier département en les séparant de 3 points « … », il faut 

évidemment que ces départements ou territoires se suivent. 
 

 

   /    
 

 
À notre connaissance, WooCommerce ne propose pas la possibilité d’« exclure » des zones, donc si vous 
souhaitez ne pas livrer certaines zones en France, par exemple les TOM, il faudra inclure tous les départements 
hors ceux des Territoires d’Outre-Mer. 
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Enfin, mettez en place le forfait de livraison à 12 €. 
 

 
 
 

Étape12 : Livraison hors France 

Pour la Suisse, la Belgique et le Luxembourg, nous ne proposons qu’une méthode de livraison, un forfait à 15 €. 

Paramétrez cette nouvelle zone d’expédition.  

 
 

Voici à quoi devrait ressembler votre onglet Expédition : 
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Étape13 : Mise en place des moyens de Paiements 

Par défaut WooCommerce propose 3 moyens de paiement : virement, chèque, paiement à la livraison, mais aucun 
moyen de paiement par carte bancaire. Il faut donc installer un plugin addon de Woocommerce, cela signifie qu’il 
ne peut fonctionner si Woocommerce n’est pas préalablement installé. 

 

On vous propose d’installer WooPayments, qui peut vous permettre de proposer le paiement par CB sur votre 
site. Quelques explications ici : https://woocommerce.com/fr/products/woopayments/ 
Les modalités de commission sont expliquées ici : https://woocommerce.com/document/woopayments/fees-and-
debits/fees/ 

On vous note aussi en bas du tableau qu’il existe de nombreuses autres solutions, gratuites ou payantes. 
Chacune a ses frais de commission, à bien étudier.  

Cela dépend aussi de l’activité du propriétaire de la boutique, qui a peut-être déjà un compte chez l’un d’eux. Il 
existe aussi des plugins appartenant aux banques directement. Cliquez sur > Découvrir les autres fournisseurs… 
pour les consulter et/ou en choisir un adapté à votre besoin et votre projet. Dans cet exercice, on ne fait que 
consulter. Pour exemple, Stripe est reconnu comme un très bon outils.  
 
Pour cet exercice, les moyens de paiement par défaut nous suffisent. Vous allez donc activer le virement 
bancaire et le paiement par chèque : 

 

 
 

 

https://woocommerce.com/fr/products/woopayments/
https://woocommerce.com/document/woopayments/fees-and-debits/fees/
https://woocommerce.com/document/woopayments/fees-and-debits/fees/
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Étape14 : Paramétrage des Comptes et confidentialité 

Pour cet exercice, remplissez cette rubrique comme ci-dessous. 

Dans des conditions de ventes réelles, prenez un grand soin au renseignement de cette rubrique et n’hésitez 
pas à vous faire aider juridiquement afin de répondre aux différents critères légaux (RGPD, CGV…). 

 
 
 
N’oubliez pas d’enregistrer !  
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Étape15 : Formatage des E-mails 

Cette partie vous permet de gérer tous les échanges que vous aurez avec votre client ou prospect tout au long de son 
processus d’achat, via des envois d’e-mails automatisés.  

 

 
 

En cliquant sur > Gérer, vous accédez à une page vous permettant d’activer ou non ce mail automatisé, avec un 
réglage des contenus de l’e-mail par balises dynamiques, telle que {order_number} (= numéro de commande) :   
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Une bonne maitrise du PHP vous permet de modifier le modèle graphique HTML de cette notification. 
 
Modifiez si besoin les informations sur l’expéditeur des e-mails (reçus par les clients du site, donc n’hésitez pas à 
penser une stratégie de communication pertinente).  
 

 

 
 
 
Enfin, vous pouvez modifier visuellement le modèle d’e-mail HTML proposé par WooCommerce par défaut, pour 
l’ensemble des e-mails (visuel d’en-tête, couleurs, texte du pied de page). 
 
Vous pouvez apercevoir le rendu en cliquant sur > Prévisualiser votre modèle d’e-mail, après avoir enregistré vos 
réglages : 
 
  

   >    
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Étape16 : Intégration et Visibilité du site 
 

L’onglet > Intégration permet d’activer MaxMind afin de collecter des informations de géolocalisation et de renseignement 
IP, la licence est payante.  
 
L’onglet > Visibilité du site est à utiliser lors de l’installation d’une e-boutique sur un site déjà fonctionnel. Il permet d’activer 
une page de maintenance afin de cacher votre boutique aux visiteurs le temps de sa construction (les autres pages du site 
restent visibles).  
Cette page de maintenance n’est personnalisable qu’avec les thèmes basés sur des modèles (cela correspond à une 
nouvelle manière de concevoir des thèmes WordPress, le FSE pour Full Site Editing).  
 
Sinon, voici à quoi elle ressemble, avec des phrases toutes faites (peut varier en fonction de vos réglages de thème).  
 

 
 
Étape17 : Attribuer des pages pour le Panier, la Commande et Mon compte 
 
L’onglet > Avancé permet d’indiquer à Woocommerce sur quelles pages doit apparaitre le processus d’achat : leur contenu 
est géré automatiquement par Woocomerce par défaut.  
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Lors de l’installation de l’extension, des pages se sont créées automatiquement : Panier, Validation de la commande et Mon 
compte. Elles sont donc attribuées ici par défaut. 
 
Si vous souhaitez créer vos propres pages avec votre propre design, vous devrez d’abord créer vos pages, avant de les 
indiquer ici.  
Il faudra dans ce cas utiliser des shortcodes WooCommerce au sein de vos contenus, pour définir les emplacements 
automatisés Woocommerce : 

• Par exemple, pour la page Panier, le shortcode [woocommerce_cart] permet d’ajouter un espace dédié au panier 
d’achat qui s’y affichera automatiquement. 

 

  >     

 

Il existe en effet des shortcodes prédéfinis par Woocommerce qui permettent d’afficher automatiquement les 
fonctionnalités de base. Ils sont tous disponibles sur le site du plugin :  

https://woocommerce.com/document/woocommerce-shortcodes/ 
 
 
 
Intégration des produits dans votre boutique 
 

 

Étape1 : Création de catégories de produits 
 
Vous allez créer 2 catégories de produits : « Maquettes » et « Librairie ». Rendez-vous dans le menu Produits, puis le sous-
menu Catégories.  
 
Utilisez le texte du fichier « Texte Boutique » fourni, ainsi que les médias « categorie-maquettes » et « categorie-librairie » pour 
les miniatures (attention à leur optimisation !) afin de remplir les champs demandés pour créer une nouvelle catégorie.  
 
Cela fonctionne de la même manière que la création de catégories d’articles vue précédemment. Voici à quoi doit ressembler 
votre liste de catégories : 
 

https://woocommerce.com/document/woocommerce-shortcodes/
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Étape2 : Ajouter des produits 

Vous allez créer 2 produits par catégorie. Soyez curieux, lisez tout, même ce qu’on ne vous demande pas de remplir ! 

Pour cela, vous allez créer un premier produit, que vous dupliquerez par la suite et dont vous modifierez le nom, la 
description et l’image.  
Cliquez sur l’onglet > Ajouter un nouveau produit : 

 
 
Remplir les champs selon le fichier « Texte Boutique » fourni. 
 
Dans la partie > Données du produit, vous retrouvez les modalités de taxes que vous avez paramétrées précédemment. Laissez 
pour l’exercice le réglage sur Produit simple. 

• Dans > Général, n’oubliez pas d’indiquer le prix (Tarif régulier (€)). S’il y avait une promotion, c’est dans Tarif promo (€) qu’il 
faudrait l’indiquer.  

• Dans > Inventaire, indiquez que vous souhaitez un suivi de la gestion des stocks sur ce produit, le nombre en stock. 
• Dans > Expédition, indiquez le poids et les dimensions du produit. 
• Les > Produits liés permettent de faire du marketing en mettant en avant certains produits de type « achat 

complémentaire ». 
• Les > Attributs correspondent en quelque sorte à des hashtags. 
• > Avancé permet entre autres, d’activer les avis. 
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Puis saisissez la > Description courte du produit, ainsi que les informations dans la colonne de droite que vous avez à disposition 
(attention à l’optimisation des médias !). 
 
 

  >   >  
 

> Publiez votre premier produit ! 
 

Cliquez sur > Prévisualiser les modifications pour voir à quoi ressemble une page produit sur votre site. 
 

   >  
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Étape3 : Dupliquer un produit 

Pour dupliquer ce produit, cliquez sur > Tous les produits de l’onglet > Produits, puis survolez le produit. Des liens 
s’affichent, sélectionnez > Dupliquer. 

 
 
 
Étape4 : Modifier le produit dupliqué 

Il ne vous reste plus qu’à > Modifier les informations des produits pour les adapter aux 3 autres produits à créer :  
• Maquette bateau en bois : le Belem 
• Livre Embarquez à bord du Belem 
• Le Belem – Tome 1 : Le temps des naufrageurs 

 
 
 
Création de la page Boutique 
 
 
Étape1 : Créer une nouvelle page dans WordPress 

Pour l’exercice, nous allons modifier le titre de la page boutique par défaut.  

Rendez-vous dans > Pages > survolez la page Boutique et cliquez sur > Modification rapide : 

Mettre Boutique non officielle en Titre. Modifiez également le slug. Publiez votre nouvelle page. 
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Étape2 : Lier sa page boutique à WooCommerce 

Si cela ne s’est pas fait automatiquement, cliquez sur l’onglet > WooCommerce puis > Réglages > Produits > Général et 
sélectionner Boutique non officielle dans le menu déroulant vous demandant de sélectionner votre page boutique. 

 
 

 
 

 
Enregistrez vos modifications. 
 

Étape3 : Visualisez votre page boutique 

Dans la liste des > Pages de votre tableau de bord, la mention « Page Boutique » apparait à côté du nom de votre page, 
cela signifie que votre page est bien liée à votre catalogue de produits. 
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Afficher votre page boutique en ligne : vos 4 produits doivent apparaitre avec leur photo, prix, titre et un CTP (le design 
de votre page boutique dépend de votre thème). 

 

 

 

Étape4 : Personnalisez votre page boutique 
 

Cliquez sur l’onglet > Personnaliser. Vous arrivez dans l’espace de personnalisation du thème. 
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Sélectionnez ensuite l’onglet > WooCommerce. Voici la navigation de cet onglet, cette partie vous permet de personnaliser 
davantage votre page boutique. 
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 > Notification de la boutique 

Si vous activez cette notification, le texte sera affiché sur tout le site. Vous pouvez l’utiliser pour afficher des événements 
ou promotions aux visiteurs.  

Conservez le texte par défaut et cochez la case > Activer la notification de la boutique pour l’activer : un bandeau 
permanent apparait en haut de votre site. 

 

 

> Catalogue de produits 

Pour l’exercice, effectuez les mêmes réglages que ci-dessous et observez les changements en direct sur la partie droite. 
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> Images de produit 

Ici vous paramétrez l’affichage des vignettes de vos images dans le catalogue, sélectionnez Personnalisé et 4:3. 
 
> Commander 

La personnalisation de la commande se fait dans l’Éditeur de votre thème actif, via des Modèles pré-faits. Lorsque vous 
cliquez sur > dans l’éditeur, vous arrivez dans la page Validation de la commande créée par défaut par Woocommerce 
avec Gutenberg, où vous avez la main sur quelques retouches de l’étape.  

 
 
 
À chaque fois que vous sélectionnez un bloc, la sidebar de droite change pour afficher les réglages possibles dans ce 
bloc.  
 
Par exemple, si vous souhaitez que le taux de TVA s’affiche à côté de « TVA », cliquez sur le bloc et cochez la case 
correspondante dans la colonne de droite.  
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N’oubliez pas de > Publier pour enregistrer. 
 

Pour accéder de nouveau à cette page, cela dépend de votre thème. Il vous suffira depuis votre tableau de bord : 
• Soit d’aller dans > Apparences > Éditeur ou > Modèles selon le thème utilisé, 
• Soit d’aller dans la liste des pages et de cliquer sur celle à modifier. 

 
Création des pages Panier, Paiement et Compte sur-mesure 
 

Si vous souhaitez créer des pages sur-mesure en terme de design, vous pourrez vous aider de plugins addons à 
Woocommerce et Elementor tels que que Shopengine ou Woolentor. 
Vous aurez besoin dans ce cas de shortcodes Woocommerce vus précédemment pour intégrer les opérations 
automatiques dans vos pages : 
 

Code court Description 

[woocommerce_cart] Affiche la page du panier. 

[woocommerce_checkout] Affiche la page de 
paiement. 

[woocommerce_my_account] Affiche la page du compte 
utilisateur. 

[woocommerce_order_tracking] 
Affiche le formulaire de 
suivi de commande ; 
possède des attributs. 
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[product_page] 
Affiche une page de produit 
unique complète par ID ou 
SKU. 

[products] 
Affiche les produits selon 
des paramètres spécifiques ; 
possède des attributs. 

[product_category] 
Affiche les produits dans 
une catégorie spécifiée ; 
possède des attributs. 

[product_categories] 
Affiche les catégories de 
produits ; possède des 
attributs. 

[add_to_cart] 
Affiche un bouton d'ajout 
au panier pour un produit ; 
possède des attributs. 

[add_to_cart_url] 

Obtient l'URL d'un bouton 
d'ajout au panier pour un 
produit ; possède des 
attributs. 

[shop_messages] 

Affiche les messages de la 
boutique sur les 
publications ou pages non 
WooCommerce. 

 
Finalisation de la boutique 

Tester votre page boutique, de l’ajout panier jusqu’au paiement. 

Vous pouvez encore la retoucher graphiquement grâce au CSS. 

Une fois que tout vous convient, faites apparaitre le lien Boutique dans la navigation principale de votre site.  

Ensuite, selon vos besoins, vous pouvez ajouter des addons Woocommerce à votre site (création de bon de commande, de 
facture, prix des produits au poids, personnalisation accrue des produits, wishlist, moyens de paiement, bouton d’achat 
rapide, comparaison de produits, options de filtrage, choix du créneau de livraison, design sur mesure, etc.). 
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